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HEALTH LITERACY 

Dipartimento di Scienze della Salute (DSS) 

Direttore del corso Chiara Lorini 

Persona di riferimento Chiara Lorini 
chiara.lorini@unifi.it 
055 2751065 

Obiettivi formativi Nell'attuale panorama sanitario, caratterizzato dalla complessità 
della popolazione, con fenomeni come l'invecchiamento 
demografico, la crescente prevalenza di comorbosità e una 
società sempre più multi-culturalmente diversificata, 
l'alfabetizzazione sanitaria emerge come un elemento 
fondamentale per garantire l'accesso equo ai servizi sanitari 
nonché la loro qualità. Inoltre, in Italia e in molte nazioni 
occidentali le riforme sanitarie in atto pongono una forte enfasi 
sull'empowerment del paziente e sull'efficienza, sottolineando 
l'importanza di investire nelle competenze necessarie per 
favorire la comprensione e la partecipazione attiva degli individui 
nel loro percorso di cura.  
In questo contesto, il corso si propone di fornire elementi culturali 
e pratici sul tema della health literacy individuale, di comunità e 
delle organizzazioni sanitarie, necessarie per promuovere la 
salute in modo efficace e inclusivo, gestire in modo più user-
friendly i percorsi sanitari, indirizzare i cittadini verso scelte 
consapevoli in ambito di prevenzione, promozione della salute e 
cura. 
I partecipanti avranno l'opportunità di sviluppare capacità di 
progettazione e implementazione di interventi di 
alfabetizzazione sanitaria con un'enfasi particolare sul 
miglioramento della comprensione e della partecipazione dei 
cittadini e dei pazienti nel loro rapporto con i servizi sanitari.   
In particolare, nel corso saranno affrontate le seguenti tematiche:  
• analisi di costrutti e formulazione di definizioni di ambiti 
specifici della health literacy, con particolare riferimento 
all'evoluzione nel tempo del concetto e delle sue pratiche 
ricadute;  
• tecniche e strumenti per misurare la health literacy individuale 
e organizzativa;  
• interventi per aumentare la health literacy di individui e 
organizzazioni. 
Saranno inoltre affrontati i seguenti ambiti specifici: vaccine 
literacy, digital health literacy, mental health literacy, health 
literacy e malattie croniche, health literacy e modelli di consumo 
in sanità. 
La didattica sarà organizzata con lezioni frontali classiche e lavori 
a piccoli gruppi, con discussione collegiale. I discenti dovranno 
produrre un elaborato finale (project work), che sarà finalizzato 
all'approfondimento di tematiche specifiche o alla proposta di 
interventi finalizzati ad aumentare il livello di health literacy di 
individui, gruppi o organizzazioni. 
Al termine del corso i discenti saranno in grado di  
applicare le conoscenze acquisite per aumentare la health 
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literacy delle organizzazioni e delle persone e migliorare le 
strategie di comunicazione con pazienti, utenti di servizi e 
cittadini. 

Partnership  

Titoli di accesso • L/SNT1 Classe delle lauree in professioni sanitarie 
infermieristiche e professione sanitaria ostetrica/o 

− Infermieristica 

− Ostetricia 

− Infermieristica pediatrica 
• L/SNT2 Classe delle lauree in professioni sanitarie della 

riabilitazione 

− o Educazione professionale 

− o Podologia 

− o Fisioterapia 

− o Logopedia 

− o Ortottica ed assistenza oftalmologica 

− o Terapia della neuro e psicomotricità dell’età evolutiva 

− o Tecnica della riabilitazione psichiatrica 

− o Terapia occupazionale 
• L/SNT3 Classe delle lauree in professioni sanitarie tecniche 

− o Tecniche audiometriche 

− o Tecniche di laboratorio biomedico 

− o Tecniche di radiologia medica per immagini e 
radioterapia 

− o Tecniche di neuro fisiopatologia 

− o Tecniche ortopediche 

− o Tecniche audioprotesiche 

− o Tecniche di fisiopatologia cardiocircolatoria e 
perfusione cardiovascolare 

− o Igiene dentale 

− o Dietistica 
• L/SNT4 Classe delle lauree in professioni sanitarie della 

prevenzione 

− o Tecniche della prevenzione nell’ambiente e nei luoghi 
di lavoro 

− o Assistenza sanitaria 
• LM-41 Medicina e Chirurgia 
• LM-46 Odontoiatria e Protesi Dentaria 
• LM-13 Farmacia e Farmacia Industriale  
• L-41 Statistica 
• L-29 Scienze e Tecnologia Farmaceutiche 
• L-13 Scienze Biologiche 
• L-12 Mediazione Linguistica 
• L-39 Servizio Sociale 
• L-24 Scienze e Tecniche Psicologiche 

Modalità di selezione qualora il 
numero delle domande sia superiore 
al numero dei posti 

Data di iscrizione 

Modalità didattiche Tre giornate in presenza, due giornate a distanza in sincrono 

Le attività formative saranno erogate Italiano 
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in lingua: 

Obblighi di frequenza 70% 

Sede di svolgimento Ex Istituto di Igiene, viale Morgagni 48 

Durata 5 giornate di 8 ore ciascuna 

Crediti Formativi (CFU) e ore totali 
del corso 

5 CFU 

Modalità di verifica 
dell’apprendimento 

Project work presentati e discussi in aula 

Posti disponibili e quote di iscrizione 

Ordinari 

Numero minimo 10 

Numero massimo 40 

Quota di iscrizione 500 € 


