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P.IVA/Cod. Fis. 01279680480 

 

Oggetto: Esercizio dell’opzione di rinnovo per un anno, dell’affidamento diretto del 
servizio di assistenza informatica e di help desk, per le esigenze dell’Università degli Studi 
di Firenze, Dipartimento di Neuroscienze, Psicologia, Area del Farmaco e Salute del 
bambino (NEUROFARBA), a favore della ditta FirenzePc srl, finalizzato all’esaurimento 
della capienza residua del contratto originario con CIG B5E43F2155. 
   

IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO 
 

Visto il D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36, con particolare riferimento agli artt. 48 e ss; 

Richiamati i principi di cui alla parte I e II della Parte I del Codice dei Contratti Pubblici e, in 

particolare, i principi di risultato, fiducia e accesso al mercato;  

Richiamate la legge 6 luglio 2012, n. 94 (1° spending review) e la legge 07 agosto 2012 n. 135 

(2° spending review); 

Visto l’art. 11, comma 6, della legge 15 luglio 2011 n. 111 “Conversione in legge, con 

modificazioni, del D. Lgs. 6 luglio 2011 n. 98 recante Disposizioni urgenti per la stabilizzazione 

finanziaria”;  

Richiamata la legge n. 136/2010 così come modificata dal Decreto Legge n. 187 del 2010; 

Vista la legge 241/1990 e successive integrazioni e modificazioni; 

Vista la legge 488/1999, art. 26 c.3; 

Visto il Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche 

con riguardo al trattamento dei dati personali; 

Vista la legge 296/2006, art. 1 c. 449; 

Vista la legge 145/2018 che ha dato “Ulteriori indicazioni per le acquisizioni di beni e servizi di 

importo inferiore ad euro 40.000”; 

Visto lo Statuto dell’Università degli Studi di Firenze; 

Visto il Regolamento d’Ateneo in vigore in materia di amministrazione, finanza e contabilità; 

Visto il Regolamento d’Ateneo in vigore in materia di procedimento amministrativo; 

Richiamato il Regolamento dell’attività contrattuale dell’Università degli Studi di Firenze emanato 

con D.R. n. 98990 (1297) del 2014, nelle parti in cui rimane ancora in vigore compatibilmente con 

le norme contenute nel D.Lgs 36/2023; 

Viste le Linee Guida dell’Università di Firenze emanate con Nota del Direttore Generale – prot. 

n.12978 del 23.01.2019, aggiornate con circolare n. 6/2023 prot. n. 27997 del 08.02.2023, nelle 

parti in cui rimane ancora in vigore compatibilmente con le norme contenute nel D.Lgs 36/2023; 

Vista la Circolare Rep. n. (16) 74224 del 19 maggio 2016: "Attività negoziale ex D.Lgs. n. 50 del 

18 aprile 2016 e Regolamento dell'Attività Contrattuale dell'Università degli Studi di Firenze: prime 

indicazioni applicative per gli affidamenti diretti ex art.36, comma 2, lett. al del D. Lgs. n. 50/2016", 

nelle parti in cui rimane ancora in vigore compatibilmente con le norme contenute nel D.Lgs 

36/2023 

Viste le Linee Guida n.4 dell’ANAC, compatibilmente alle norme contenute nel D.Lgs 36/2023; 
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Dato atto che l’art. 17 del d.lgs. 36/2023 stabilisce che, prima dell’avvio delle procedure di 

affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti con apposito atto, adottano la decisione 

di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori 

economici e delle offerte nonché in caso di affidamento diretto, individuando l’oggetto, l’importo 

e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se 

necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale; 

Richiamato l’art. 52 del d.lgs. 36/2023 e il Regolamento di Ateneo sulle verifiche a 

campione delle dichiarazioni rese dagli operatori economici in occasione di affidamenti diretti di 

importo non superiore a euro 40.000, prot. n. 277701 del 17.11.2023, le dichiarazioni sul 

possesso dei requisiti dell’Operatore economico affidatario potranno essere soggette a verifica a 

campione secondo le modalità nel prefato Regolamento;   

Richiamato integralmente il Decreto del Direttore n. 2927, Protocollo 50800 del 04/03/2025, 

“Provvedimento di aggiudicazione e affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50 co. 1 lett b) del D.lgs. 

36/2023 e s.m.i,.del servizio di assistenza informatica e di help desk, per le esigenze 

dell’Università degli Studi di Firenze, Dipartimento di Neuroscienze, Psicologia, Area del Farmaco 

e Salute del bambino (NEUROFARBA), con ricorso al Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione (MEPA), N. 5149350, per un importo complessivo pari a € 7.000,00 oltre IVA, 

alla ditta FirenzePC SRL, CIG B5E43F2155; 

Premesso che è intensione del Dipartimento di NEUROFARBA continuare a garantire un servizio 

di pronto intervento informatico e di help desk al personale afferente al Dipartimento, per quanto 

concerne le seguenti problematiche: 

- Problematiche hardware e software  

- posta elettronica  

- reti  

- predisposizione e configurazione di nuovi dispositivi  

- installazione di programmi e/o licenze  

- interventi su prodotti McIntosh.  

 

Considerato che, il contratto stipulato tra le parti, Decreto del Direttore n. 1121 e Protocollo 

51878 del 05/03/2025, “ACCORDO QUADRO, EX ART. 59 D.LGS. 36/2023, PER IL SERVIZIO 

DI ASSISTENZA INFORMATICA E DI HELP DESK PER LE ESIGENZE DEL DIPARTIMENTO 

DI NEUROFARBA – CIG B5E43F2155”, nell’art. 2 prevedeva la possibilità di rinnovo dello stesso 

per la durata di un anno; 

Tenuto conto il RUP della procedura soprarichiamata, nominato con decreto del Direttore n. 

repertorio 16142 e n. protocollo 322918 del 17/12/2024, ha espresso la volontà di procedere 

all’attivazione dell’opzione di rinnovo in oggetto; 

Considerato che detto Accordo Quadro è stato stipulato tra la ditta citata ed il Dipartimento di 

Neurofarba, per le esigenze di assistenza informatica ed Help Desk, per un tetto massimo 

annuale di n. 350 ore, al costo orario di € 20,00 + IVA, per un importo annuale dell'appalto stimato 

in € 7.000,00 + IVA; 

Presso atto che dal 05/03/2025, data di stipula e pressa in carico del contratto da parte della 

ditta FIRENZEPC SRL, al 05/03/2026, il dipartimento di Neurofarba ha usufruito un numero di ore 

pari a 26; 
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Considerato che il contratto relativo all’accordo, benché abbia una durata temporale che si è 

esaurita, mantiene tuttavia una capienza oraria di 324 ore, corrispondente alle ore inutilizzate, a 

fronte di quella massima di 350 ore; 

Rilevato che il parziale utilizzo del massimale è riconducibile alla natura "a chiamata" del servizio 

e a una frequenza di interventi tecnici inferiore alle stime prudenziali inizialmente ipotizzate, senza 

che ciò faccia venir meno la necessità del servizio; 

Considerato che economicamente l’importo effettivamente liquidato per le prestazioni rese dalla 

FIRENZEPC SRL ammonta a solo 520,00 €, a fronte di un stima di spesa iniziale di 7.000,00 €, 

lasciando una disponibilità di 6.480,00 € già regolarmente autorizzata dal Dipartimento con il 

Decreto del Direttore n. 2927, Protocollo 50800 del 04/03/2025; 

Considerato che il Dipartimento, pur non avendo l'obbligo di utilizzo integrale del massimale, 

ritiene opportuno mantenere attiva la disponibilità del servizio; 

Evidenziato che il mancato utilizzo di tale disponibilità residua di ore di servizio entro i termini 

contrattuali originari determinerebbe la decadenza dal diritto di fruizione di servizi già autorizzati 

e una conseguente antieconomicità per l’Amministrazione, la quale si troverebbe a dover attivare 

una nuova e onerosa procedura di affidamento per prestazioni analoghe, con aggravio di tempi 

e costi amministrativi; 

Considerato che in ogni caso è indispensabile, per un dipartimento biomedico ad alto livello 

tecnologico-scientifico, garantire la prosecuzione senza soluzione di continuità del servizio di 

assistenza informatica e di Help Desk di tutti i dipendenti (amministrativi, tecnici, professori, 

ricercatori); 

Dato atto che la ditta FIRENZEPC SRL, ha manifestato la propria disponibilità a proseguire il 

rapporto, protocollo 67605/2026 del 16/03/2026; 

Ritenuto pertanto che l'esercizio dell'opzione di rinnovo rappresenti la soluzione più efficiente e 

vantaggiosa, in quanto permette la possibilità di usufruire delle ore di assistenza residue alle 

medesime condizioni economiche di miglior favore già ottenute in sede di gara; 

Visto che sussistono la necessità e i presupposti per rinnovare l’accordo per un ulteriore anno; 

Considerato il rispetto dei principi di economicità, efficacia, tempestività, correttezza, 

imparzialità, parità di trattamento, trasparenza, proporzionalità e pubblicità; 

Considerato il rispetto dei principi di cui alla Parte I, Titolo I e Titolo II del Codice degli Appalti; 

Dato atto delle verifiche effettuate sulla Certificazione DURC e sul Casellario informatico; 

Dato atto che la presente procedura di rinnovo non comporta alcun nuovo o ulteriore impegno di 

spesa a carico del Dipartimento, in quanto finalizzata esclusivamente all'utilizzo della capienza 

residua già autorizzata; 

Ritenuto, per le ragioni espresse, di procedere all’esercizio dell’opzione di rinnovo del servizio di 

assistenza informatica e di help desk per un ulteriore anno a favore della ditta FIRENZE PC SRL 

con sede legale in VIA LISBONA 23, 50065 - PONTASSIEVE(FI), P.IVA 06316270484, alle 

medesime condizioni tecniche ed economiche del contratto originario (CIG B5E43F2155), dando 

atto che tale rinnovo è finalizzato all’esaurimento della capienza residua del contratto iniziale, pari 

a n. 324 ore, corrispondenti a € 6.480,00, evitando così la indisponibilità di prestazioni già 

autorizzate e garantendo la massima economicità dell'azione amministrativa; 
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Ritenuto, in quanto non si sta configurando un nuovo affidamento ma la prosecuzione del 

rapporto contrattuale pre-esistente, di confermare la validità del CIG originario per tutto il periodo 

di rinnovo; 

Determinata la nuova scadenza contrattuale, fissata in mesi 12 (dodici) decorrenti dalla data di 

esecutività del presente atto, ferma restando la facoltà di recesso al raggiungimento del 

massimale stabilito; 

Preso atto che la copertura finanziaria del rinnovo è garantita dalla dotazione del Dipartimento 

di Neuroscienze, Psicologia, Area del Farmaco e Salute del bambino (NEUROFARBA), ed da 

altri fondi del Dipartimento; 

DISPONE 

Di autorizzare e provvedere, per i motivi indicati in premessa, all’esercizio dell’opzione di 

rinnovo del servizio di assistenza informatica e di help desk per un ulteriore anno a favore 

della ditta FIRENZE PC SRL con sede legale in VIA LISBONA 23, 50065 - PONTASSIEVE(FI); 

P.IVA 06316270484, alle medesime condizioni tecniche ed economiche del contratto originario, 

CIG B5E43F2155, dando atto che il presente rinnovo è finalizzato all’esaurimento della capienza 

residua del contratto iniziale pari a n. 324 ore di servizio corrispondenti a € 6.480,00 iva esclusa. 

Si conferma la validità del CIG originario per tutto il periodo di rinnovo, CIG B5E43F2155; 

Ai sensi della legge di stabilità 2015 (che ha introdotto l’art. 17 ter del D.P.R. n. 633 del 1972) i 

pagamenti da parte delle Pubbliche Amministrazioni ad operatori economici sono soggetti al c.d. 

“split payment” o scissione del pagamento. La Stazione appaltante non corrisponderà più al 

fornitore l’imponibile e l’importo IVA, bensì il solo imponibile. L’IVA sarà versata dalla Stazione 

appaltante direttamente all’Erario. A tal fine, ai sensi dell’art. 2 del Decreto ministeriale del 23 

gennaio 2015 relativo a “Modalità e termini per il versamento dell’imposta sul valore aggiunto da 

parte delle Pubbliche Amministrazioni”, pubblicato in GURI il 03 febbraio 2015, i fornitori sono 

tenuti ad emettere fatture con l’annotazione “scissione dei pagamenti”. 

Il rup è il dott. Andrea Madiai. 

Le condizioni contrattuali sono quelle comunicate all’impresa in relazione alla procedura in 

oggetto. I soggetti e le imprese fornitrici, dovranno possedere i requisiti di cui agli artt. 94 e 95 del 

D. Lgs. N. 36 del 2023. 

Il pagamento avverrà tramite bonifico entro 30gg dalla data di ricevimento della fattura. 

Le condizioni contrattuali dovranno altresì far riferimento, per tutto quando non specificato, al 

D.Lgs. 36/2023, Nuovo Codice dei contratti pubblici, al Regolamento di Ateneo per 

l'Amministrazione, Contabilità e Finanza dell’Ateneo F.no, al Regolamento sull’attività 

contrattuale per quanto compatibile. 

 

Firenze, 

Il Direttore di Dipartimento  

  


		2026-03-19T10:24:25+0100
	CARLO DANI




